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2022-03-21-t8l
Mit jelent?
A jotallas, a kellékszavatossag és a termékszavatossag az értékesitett termék hibajaért valé felelésséget jelenti.
A termék hibas, ha nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek (pl.
nem alkalmas rendeltetésszer(i hasznalatra, nem rendelkezik a leirasban szerepld tartozékokkal), tovabba, ha nem felel

meg a gyarto altal tértént forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartod
altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Kit illet meg?

Kotelez6 jotallas: a jogszabalyban el6irt kotelezé jotallas a fogyasztét” illeti meg.

"Fogyaszto: az a természetes személy (azaz ember), aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil koti a szerzédést, vasarol
terméket. Nem fogyaszt6 példaul a cég, egyéni vallalkozo, civil szervezet.

Kellékszavatossag: minden vasarlot megillet, fliggetlenil attél, hogy fogyaszté-e vagy sem.
Termékszavatossag: a fogyasztot illeti meg a gyartéval szemben.

Onkéntes jotallas: ha a vallalkozas a jogszabalyban kotelezéen eldirt jotallast meghaladéan vallal jotallast, akkor a
kereskedé altal hatarozza meg, hogy az onkéntes jétallas kit illet meg

Milyen termékekre vonatkozik?

Kotelez6 jotallas: a jogszabalyban™ meghatarozott U] tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozik, amennyiben azok bruttd
eladasi ara meghatarozott 6sszeg felett van. Példaul: 10.000,-Ft-ot eléré eladasi aru haztartasi készilékek, villamos
energiaval mikodtetett konyhai kisgépek, biztonsagi riaszté- és jelz6berendezések.

* 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol

Kellékszavatossag: minden termékre vonatkozik eladasi artol fliggetlendl, és fiiggetlenil attdl, hogy a termék Uj vagy
hasznalt-e.

Termékszavatossag: olyan termékekre vonatkozik, amely ingé dolognak mindsdl.

Onkéntes jotallas: a jotallast vallalo vallalkozas hatarozza meg, mely termékekre vallalja.

Milyen hataridén belil érvényesithet6?

Kotelez6 jotallas esetén a termék aratdl fligg a jotallas ideje:
10.000 Ft - 100.000 Ft: 1 év

100.000 Ft - 250.000 Ft: 2 év

250.000 Ft felett: 3 év

A jotallasi id6 a termék fogyasztd részére torténd atadasanak napjan, vagy ha az tizembe helyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval kezdédik.

A kellékszavatossag érvényesitésének hatarideje, amennyiben a termék ingénak mindsul: 1 év, ha pedig a vevd
fogyasztd, akkor 2 év.

A termékszavatossagi igény a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven beliil érvényesithetd.
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Szavatossagi igény esetén a fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belll kdzdlni. A szavatossagi igény legkésdbb a kellékszavatossag /
termékszavatossag hataridején belll érvényesithetd.

A jotallasi igényét a fogyaszto a jotallasi idén belll kozolheti és érvényesitheti.
Hol tudja a jotallasi/szavatossagi jogait érvényesiteni?

A jotallas és a kellékszavatossag alapjan a vevét megilleté jogokat ott lehet érvényesiteni, ahol a vevé a terméket
vasarolta.

Kotelez6 jotallas esetén a hibas termék kijavitasa iranti igényét a fogyaszté a terméket értékesité a vallalkozas
székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is
ervényesitheti.

A termékszavatossagi igény a termék gyartojanal érvényesithetd. Gyartonak minésul a termék eldallitoja és forgalmazdja
Milyen dokumentum sziikséges a jotallas/szavatossag érvényesitéséhez?

A szavatossagi igény (kellékszavatossag vagy termékszavatossag) érvényesitéséhez a vasarldénak kell igazolnia a
szerz8déskotést (vasarlast). Ezt megteheti a szerz6dés bemutatésaval, beleértve az elektronikus megrendelésrél sz6l6
visszaigazolast (pl. e-mailes visszaigazolas) vagy a vasarlasrél sz6l6 bizonylattal (szamla, nyugta).

A jotallasbdl szarmazo jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdk. Ha azonban a jotallasi jegy rendelkezésre bocsatasa
elmaradt, akkor a fogyaszto a jotallasbél eredé jogait a vasarlasrél szol6 bizonylattal (szamla, nyugta) is érvényesitheti.

Milyen kellékszavatossagi jogok illetik meg a fogyasztét a termék hibaja esetén?

A termék hibaja esetén a fogyaszt6 a kovetkezd kellékszavatossagi jogokkal élhet:
Kérheti a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését.

Igényelheti a vételar aranyos leszdllitasat (arleszallitast) vagy a szerzddéstdl elallhat és a vételarat
visszaigényelheti, ha a vallalkozas kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy a kijavitast/kicserélést nem tudta
megfelel6 hataridén belll, a fogyaszté érdekeit kimélve teljesiteni, illetve, ha a fogyasztonak a javitdshoz/cseréhez
fiz6d6 érdeke megszint.

A fogyasztd akkor is jogosult arleszallitast igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni és a vételarat
visszakérni, ha
- akijavitast vagy kicserélést a vallalkozas nem végezte el, vagy elvégezte, de nem fizette meg a kijavitott/kicserélt
termék visszavételének, leszerelésének, ujra Uzembe helyezésének koltségét,
- ajavitast, cserét kdvetéen ismételten hiba mertiilt fel,
- ha a terméknek olyan sulyos hibaja van, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés megszintetését és a
vételar visszavételét teszi indokoltta,
- a véllalkozas nem vallalta a kijavitast/kicserélést, vagy a kdrulményekbdl nyilvanvald, hogy észszer(i hataridén
belll vagy a fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem lehet a kijavitast/kicserélést elvégezni.

Milyen jogok illeti meg a fogyasztét a termékszavatossag alapjan?

Termékszavatossagi igényként a fogyasztd kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Termékszavatossag esetén arleszallitasnak vagy a szerz8déstél vald elallasnak és a vételar visszatéritésének nincsen
helye.
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Milyen jogok illetik meg a fogyasztot a kotelezé jotallas alapjan?
A fogyasztd a kotelezd jotallas alapjan a kdvetkezd jogokkal élhet:
Kérheti a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését.

Igényelheti a vételar aranyos leszdllitasat (arleszallitast) vagy a szerzddéstdl eldllhat, és a vételarat
visszaigényelheti, ha a vallalkozas kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy a kijavitast/kicserélést nem tudta
megfelel6 hataridén belil, a fogyaszté érdekeit kimélve teljesiteni, illetve, ha a fogyaszténak a javitashoz/cseréhez
fiz6d6 érdeke megsziint.

Ha a vasarlastél (izembe helyezéstdl) szamitott 3 harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, akkor
kotelez6 a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza. Ebben az
esetben a vallalkozas nem hivatkozhat arra, hogy a csere aranytalan tdbbletkdltséget okozna.

Ha a kijavitasi igény bejelentésétdl szamitott 30 napon belll nem sikerdl kijavitani a terméket, akkor koételezdé a 30 nap
leteltét kovetd 8 napon bellil kicserélni a terméket, kivéve, ha a fogyaszté masként rendelkezik. Ha a cserére nincsen
lehet6ség, akkor 8 napon bellll a vételarat vissza kell tériteni a fogyasztonak.

Ha a jotallasi id6 alatt az els6 alkalommal torténd javitas soran megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, akkor a
terméket 8 napon belll ki kell cserélni, kivéve, ha a fogyaszté masként rendelkezik. Ha a cserére nincsen lehet6ség,
akkor 8 napon belll a vételarat vissza kell tériteni a fogyasztonak.

Ha a jotéllasi id6 alatt a termék a 3. kijavitast kdvet8en ismét meghibasodik, akkor 8 napon belll ki kell cserélni a
terméket, kivéve, ha:

- a fogyaszté eltéréen rendelkezik,

- a fogyaszto arleszallitast igényel,

- a fogyaszto ki kivanja javitani vagy massal kivanja kijavittatni a terméket a vallalkozas koltségén,

- a kicserélésre nincs lehetdség, ezért 8 napon belll a termék arat vissza kell tériteni.

Mennyi id6 alatt kell a jotallasi vagy szavatossagi igényt rendezni?

A vallalkozasnak a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl lehetéség szerint az igény
bejelentésekor kell nyilatkoznia. Amennyiben a bejelentésekor nem tud nyilatkozni, akkor 5 munkanapon beliil, igazolhaté
mdbdon koteles értesiteni a fogyasztét az alldspontjardl.

A véllalkozasnak arra kell tdrekednie, hogy hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze. Ha a
javitas vagy csere idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhato idétartamaraol.

Kotelezb jotallas esetén, ha a kijavitasi igény bejelentésétél szamitott 30 napon belll nem sikerul kijavitani a terméket,
akkor kotelez6 a 30 nap leteltét kovetd 8 napon belll kicserélni a terméket, kivéve, ha a fogyasztdé masként rendelkezik.
Ha a cserére nincsen lehetéség, akkor 8 napon beliil a vételarat vissza kell tériteni a fogyasztonak.

Ha a j6tallasi id6 alatt az els6 alkalommal térténd javitas soran megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, akkor a
terméket 8 napon belll ki kell cserélni, kivéve, ha a fogyasztd masként rendelkezik. Ha a cserére nincsen lehetdség,
akkor 8 napon belll a vételarat vissza kell tériteni a fogyasztonak.

Ha a jotéllasi id6 alatt a termék a 3. kijavitast kdvet6en ismét meghibasodik, akkor 8 napon belll ki kell cserélni a
terméket, kivéve, ha a fogyaszté eltéréen rendelkezik vagy arleszallitast igényel, vagy ki kivanja javitani vagy massal
kivanja kijavittatni a terméket a vallalkozas koltségén. Ha kicserélésre nincs lehetéség, ezért 8 napon belll a termék arat
vissza kell tériteni.
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Ki viseli a hibas termék visszaszallitasanak koltségeit?

A fogyasztonak a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania a hibas
terméket. A hibas termék visszavételének koltségei a vallalkozast terhelik. Ezért, ha a fogyaszté sajat koltségén kildte
vissza a hibas terméket, akkor a vallalkozas koteles megtériteni a fogyasztd indokolt kéltségeit (pl. postakoltség).

Ha a hibas terméket mar lUzembe helyezték, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 koételezettség magaban
foglalja a nem megfelelé termék eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott termék Gzembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Mi a teendd nehezen szallithatoé termékek esetén?

Ha a fogyaszté rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem
szallithatd termékre érvényesit jotallasi igényt, akkor a terméket - a jarmivek kivételével — az Uzemeltetés helyén kell
megjavitani.

Ha a kijavitas az lGzemeltetés helyén nem végezhett el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a
vallalkozas gondoskodik sajat kéltségén. Ha a kijavitasi igényt kdzvetlenil a javitoszolgalatnal érvényesiti a fogyaszté,
akkor e kotelezettség a javitdszolgalatot terheli.

Megtagadhatja-e a javitast vagy a cserét a vallalkozas a koltségekre hivatkozva?

A vaéllalkozas nem koteles a hibas termeéket kijavitani vagy kicserélni, ha ez lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne a vallalkozasnak. Ebben az esetben a fogyaszté a tovabbi szavatossagi/jétallasi jogait
érvényesitheti (arleszallitas, elallas és a vételar visszafizetése).

Ha viszont a jotallasos termékre a fogyaszt6 a vasarlastél (izembe helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon beltl érvényesit
csereigényt, akkor a vallalkozas koteles a hibas terméket kicserélni, és nem hivatkozhat arra, hogy a csere aranytalan

tobbletkdltséget okozna, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

Ki és mikor fordulhat a Fogyasztévédelmi Békélteté Testilethez?

A Fogyasztovédelmi Békéltetd Testilethez fogyasztoi jogvita esetén lehet fordulni.

A fogyasztdi jogvita:

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy, valamint

- a fogyasztd és a vallalkozas kodzott kilon megkdtésre kerlild adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a
termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas min&ségével
Osszefiigg6 vitas Ugy.

A Békéltetd Testiilethez fordulas el6feltétele, hogy hogy a fogyaszté el6szér az érintett vallalkozassal kdzvetlenl
megkisérelje a vitas Ggy rendezését.

A Békéltetd Testlulethez nem csak természetes személy fordulhat. A Békéltetd Testllet eljarasa szempontjabdl
fogyasztonak szamit, ezért a Békéltet6 Testllethez fordulhat:

- az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaré természetes személy, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje,

- az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaro, kilén térvény szerinti
civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas, aki, illetve
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje,

- az a vallalkozas, amely valamely EU tagallamban telephellyel rendelkezik, és az Union belll kizarélag
végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast.
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Melyik Békéltetd Testiilethez lehet fordulni?

A fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos valo eljarasra a fogyaszto lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békéltetd Testilet
illetékes. Belfoldi lakohely és tartézkodasi hely hianyaban az a Békélteté Testiilet illetékes, amelynek a teriiletén az
érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye talalhato.

A Békéltets Testlletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltet6 Testllet

Telefonszam: +36-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd
Testulet

Cim: 4025 Debrecen, Pet&fi tér 10.
Telefonszam: +36-52-500-710, 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltets Testulet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: bekeltetes-szabolcs.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: +36-72-507-154, 20-

283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testulet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6.
fszt. Levelezési cim: 3300 Eger,
Postafiok 440.

Telefonszam: +36-36-416-660,105
E-mail: bekeltetes@hkik.hu
Honlap: hkik.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testulet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: +36-74-411-661

E-mail: kamara@tmkik.hu

Honlap: tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd
Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf.
228. Telefonszam:+36-76-501-
525,501, 532

E-mail:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: bacsbekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Békéltetd Testulet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.
I1l. emelet 303-304.

Telefonszam: +36-20-373-2570
E-mail:
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok
.hu Honlap: jaszbekeltetes.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Rakéczi
Ferenc u. 23.

Telefonszam: +36-94-312-356, +36-94-
506-645

E-mail: bea@vmkik.hu

Honlap: vasibekelteto.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békéltetd Testilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: +36 -46-501-091, 871
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Komarom-Esztergom Megyei
Békéltetd Testilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: +36-34-513-010
E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
Honlap: kem-bekeltetes.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Pf.
220.

Telefonszam: +36-88-814-121, 111 E-
mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: bekeltetesveszprem.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36-62-554-250, 118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja
4. fsz 14.

Telefonszam: +36-32-520-860
E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: bekeltetes-nograd.hu

Zalai Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: + 36-92-550-513
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap:bekelteteszala.hu/

Fejér Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: +36-22-510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: bekeltetesfejer.hu

Pest Megyei Békéltetd Testlet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint
utca 25. IV/2.

Telefonszam: +36-1-792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmekik.hu
Honlap: pestmegyeibekelteto.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei
Békéltetd Testilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: +36-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: gymsmkik.hu/bekelteto

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: +36-82-501-000,026
E-mail: skik@skik.hu

Honlap: skik.hu




